
光明新区工商联建设网站及微信公众号运维服务合同

第一条：运维阶段双方的义务及基本原则
1.1基本原则
1.11该条款旨在明确乙方向甲方提供信息化建设中所需的技术支持与维护服务时，甲乙双方必须遵守的基本原则以及技术支持与维护服务的基本内容等事项。
1.12为保证系统平稳运行以及监控运维质量，乙方承诺随时响应，并按照甲方要求对问题进行排序并快速解决。
1.13 双方必须按照协商好的的运维流程执行相应工作和职责。
1.14 乙方对运维支持阶段所遇到的问题必须进行记录。
1.15指定联系人：维护甲方利益及配合服务提供商技术支持与维护服务，甲方指定作为项目运维管理联系人，需要技术支持与维护服务时，由主要联系人向乙方发出书面或口头的服务要求。对非指定联系人发出的服务请求，乙方可以不予响应（特殊紧急情况除外）。乙方指名为项目代表，全权负责与甲方日常服务合作事宜，双方指定联系人发生变化时，应在3个工作日内书面通知对方。
1.2甲方责任义务
1.21负责运营公众号以及官网；
1.22 负责收集公众号以及官网问题；
1.23 负责与公众号以及官网用户沟通问题解决情况。
1.24负责配合乙方进行问题解决过程中的问题收集，分析等一系列工作；
1.25  负责确认问题解决状态，
1.26  负责一切微信公众号以及官网的系统运维公告发布。
1.3乙方责任义务
1.31  负责建立，执行及监控一系列的运维相关流程，包括但不限于问题解决的管理流程，变更发布，系统停机沟通或系统升级等工作流程。
1.32 负责向甲方提供解决问题后更改的技术文档和配置;
1.33 负责与甲方运维负责人保持密切联系，保证响应速度和解决时间。 
1.34由于不可抗力或甲方及其他第三方的原因而给甲方设备造成的损失，乙方不承担责任。
第2条 ：技术支持与维护服务的范围和约定
2.1技术支持与维护服务的范围：
此次技术支持与运维服务范围包括光明新区工商联公众号;光明新区工商联官网。
服务时间: 7×24响应;
服务周期：自2018年3月6日起，至2019年3月6日止。本合同自签订之日起生效
1. 平台分别运维一年的总运维服务费用为32692元
2. 甲乙双方签订运维合同的3个工作日内,甲方需支付给乙方项目预付款人民币大写：叁万贰仟陆佰玖拾贰元整     ，小写：32692     元整。
	运维项目
	金额
	备注

	腾讯云服务器租用以及维护:8核8G-5M，100G硬盘，独立IP(数据备份数据还原)
	6,358.00
	

	腾讯云云数据库租用以及维护：C型高性能(数据备份数据还原)
	3,808.00
	

	官网运维
	11636.70
	项目金额的15%

	公众号运维
	
	

	公众号年审
	10890.00
	

	平台运行监控
	
	

	答疑
	
	

	10人/天修改（免费）
	
	

	培训
	
	

	小计
	32,692.70

	价税合计
	32,692.70


2.2技术支持与维护服务的内容：
乙方根据双方协定，提供相应的技术支持与服务，具体的服务方式及范围如下：
1、 服务器运行维护，负责服务器的日常运行维护与技术支持。
2、 前端页面/后端运行维护，二次开发功能，程序漏洞修复。
3、 官网页面和管理后台的维护
4、 数据库备份/程序数据备份
5、 微信号运维报告
6、 系统补丁升级
2.3技术支持与维护服务方式
1、 合同签订后，乙方派1名项目运维管理人员和2技术人员随时响应进行技术支持与维护。
2、 快速上门：若发生紧急情况或客户要求，则乙方需指派工程师与上门为客户解决问题;
3、乙方将有项目经理和运维经理作为统一的管理团队来接受客户所提出的所有需求和问题;
4、甲乙双方调查分析后可进一步处理。乙方跟进技术问题;甲方将新增或修改的需求统一交给乙方项目经理进行评估；
5、甲方发现或收集到官网问题之后，应与客户接口人确认是否有同样类似问题情况发生，并与乙方沟通问题影响情况，确保官网问题一次性解决。
6、乙方收到双方确认的技术问题之后，第一时间响应并寻找问题根本原因，确认之后由乙方反馈给甲方问题解决的时间，乙方会在问题解决时间之内解决此问题；
7、乙方针对问题的变更上传完毕后，甲方需确认问题解决；
8、对于系统停机,系统变更发布或系统升级，甲方需通知所有相关方后，乙方才能进行相关动作；相关方包括：广大用户，各级领导，相关负责人。
9、实际操作过程中，如果以上步骤执行出现问题，双方可根据实际情况更改并由乙方统一发布和对相关人员进行培训。






甲方：                               (盖章） 

法定代表人/委托代理人：              （签名）
   
     年     月     日



乙方：                               (盖章） 

法定代表人/委托代理人：              （签名）

     年     月     日
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