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18年致力于传统软件工程的中创
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首届中国电子企业最有价值品牌首届中国电子企业最有价值品牌
中国软件行业协会认定的软件中国软件行业协会认定的软件2020年明星企业年明星企业



敏捷的Greenback项目

• Greenback项目是实现面向北欧市场，以贷款保险和催收机制为保障，提供储
蓄业务和以网上申请为主的多渠道无抵押贷款服务，同时具备数据仓库等商
业智能平台的综合性银行系统。

• Greenback项目是采用全开源工具的开发和配置管理，SOA架构，以Web
Service为技术框架，采用敏捷开发模式，Scrum管理做指导，持续集成的成
功项目实践。

Why scrum ？
• 项目需求不稳定

• 开发周期长并且不确定

• 为应对竞争和争取时间优势，客户希望快速得到可用版本



筚路蓝缕，以启山林

典型的敏捷开发团队 Greenback项目团队

团队规模： 7人左右
成员角色： Scrum Master

产品负责人
开发人员

人员构成： 综合性开发人员，只
是侧重点不同

迭代周期： 2周到4周
变更管理： 严格控制/跟踪变更

32人
瑞典方Scrum master
复数产品负责人
除开发人员外，还有项目经理，技
术经理，测试经理，以及各个开发
小组leader
80%以上是初级开发人员，测试人员
不具备编码能力
6周到12周
变更较频繁，每个迭代所做的变更
数量在30个左右

庞大的人员构成，让项目很难达到极短的迭代时间

长时间的迭代周期，容易造成产品竞争力的下降



筚路蓝缕，以启山林

• 错误的认为敏捷不需要变更文档，导致我们的需求变更无
法跟踪和确认；同样当人员流失时，无从追本溯源；

• 一个迭代中的变更数量不加限制，导致迭代周期的延长，
增加了回归测试的难度和重复劳动；

那些为敏捷所付出的代价，是永远都难忘的……

生搬硬套Scrum教科书的理论是痛苦的，我们要寻找自己的路



没有更敏捷 只有更适合

适合自己团队的开发方式才是最好的开发方式

将敏捷思想融入传统软件开发模型

向客户学习Scrum管理 寻找适合我们的敏捷方法

循序渐进 从小地方开始尝试敏捷 逐渐推广

“农村包围城市”



Scrum of scrums

• Scrum of Scrums的方式，一个小组作为敏捷团队中的单一角色

• 增加技术经理、测试经理、Team leader等角色，满足项目初期人员
能力不足的缺陷

• 动态创建开发小组。一个小组中包含设计、开发人员，同时包含一两
名专职测试人员，类似与综合性人才

• 组长是小组对外的接口

组长负责小组进度管理
组长负责与其他小组交流
组长参与Scrum meeting的汇报
小组的所有成员可以跟产品负责人直接交流



Daily Scrum之Daily meeting

Daily meeting主要内容：

从昨天到现在你完成了什么
你今天准备做什么
你有什么困难

项目组Daily meeting

1. 每天早上工作刚开始
2. Scrum master和team leader参会
3. 以小组为整体，汇报进度和状态

小组内Daily meeting

1. 每天下午工作即将结束

2. 小组内所有成员参会

3. 每个人汇报 从“要我做”到“我要做”



Sprint之迭代开发

将瀑布模型的开发过程融入到Sprint的迭代过程中

瀑布模型 Scrum



需求 设计 编码 测试



工欲善其事,必先利其器

• 需求问题&缺陷跟踪 Mantis

• 代码管理和版本控制 Subversion

• 持续集成 Cruise Control

• 沟通顺畅 充分利用时差

敏捷的软件过程需要敏捷工具的支撑



顺畅沟通



时差不是问题

晨会 北京团队

状态汇报及问题汇总

Mantis 瑞典团队

Issue答疑 UAT缺陷提出

日会 北京团队小组

组员每日进度汇报及问
题提出

晨会 瑞典团队

北京团队的状态汇报
及反馈问题

AM  9:00

PM 14:00

PM 17:00

PM 19:00后

工作时长
扩展



需求与变更
项目管理的核心是Backlog，它将责任细化到每一个人，使项目变得

可
跟踪、可量化、易管理。

市场需求和估算决定优先级、迭代范围



需求与变更

• Backlog明确了Sprint中具体的use case并划分了优先级

• Backlog中的author和effort划定了责任人和时间范围

• 频繁的需求变更影响迭代周期

解决方案：估算时间和市场需求决定变更的优先级，在该迭代周期内
实现还是放到下一个Sprint中



持续改进

• 通过召开sprint review meeting，对每一次迭代深入分析成功及不
足之处，持续改进开发过程。



持续改进

1.随着业务模块的增多，测试环境缺乏 ——采用虚拟化技术，在服务器

有限的条件下增加虚拟环境的数量，做到测试人员人手一套测试环境，

减少部署冲突；

2.代码质量不高，测试用例不完善 ——建立了完善的Review机制，包括

Use case review, Code review, Test case review等，并相应做好重

构工作；

3.自动化测试工具SOAPUI的引入，减少重复劳动

4.工作量估算准确度在开发过程中不断提高。工作量的估计在项目初期

不够准确,在每一个迭代完成后重新统计实际花费工作量，进行对比和分

析，从而不断提高估算的准确度

5.减少瓶颈和时间浪费的工作流程。



瑞典客户高度评价

“你们应该为你们的创造所骄傲！”
瑞典客户高度评价中创软件外包 (2008-07-17)

““It is mission impossible!!It is mission impossible!!
YouYou allall deservedeserve toto bebe proudproud ofof whatwhat youyou havehave produced                produced                
（你们应该为你们的创造所骄傲）（你们应该为你们的创造所骄傲）””，这是，这是77月月1414日远在瑞典的客户为感日远在瑞典的客户为感

谢中创软件帮助他们完成网上银行借贷系统第二阶段的成功上线而给予谢中创软件帮助他们完成网上银行借贷系统第二阶段的成功上线而给予
的高度评价！的高度评价！ 说这是他们经历过的最让人激动的项目！说这是他们经历过的最让人激动的项目！

感谢你们优秀的表现和工作，是你们再一次证明了我们在一起有感谢你们优秀的表现和工作，是你们再一次证明了我们在一起有
能力在有限的时间内来开发完成能力在有限的时间内来开发完成复杂的、高质量的软件解决方复杂的、高质量的软件解决方
案案！！



走在通往敏捷的路上 More agile and agile。。。

谢 谢！


