200*年度人事部工作总结报告
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辞旧迎新，站在新年的起点，回顾过去，展望未来，人事部作出06年度工作总结报告，并作出07年工作计划。

人员状况

根据相关资料统计，公司人员状况与柜量关系如表一：
	月份
	月总人数
	新进

人数
	调动

人数
	升职

人数
	离职

人数
	人员

流失率
	人员

违纪率
	出货

柜量
	生产柜量
	人均

柜量

	一月
	497
	8
	0
	0
	39
	7.61%
	41.40%
	63.24
	39.48
	0.07944

	二月
	650
	244
	5
	2
	91
	15.87%
	9.95%
	16.56
	26.92
	0.04142

	三月
	667
	113
	5
	3
	96
	14.58%
	23.47%
	50.7
	57.47
	0.08616

	四月
	681
	108
	8
	0
	94
	13.95%
	27.74%
	66.7
	60.35
	0.08862

	五月
	714
	134
	1
	1
	101
	14.48%
	48.40%
	62.97
	65.60
	0.09188

	六月
	727
	117
	5
	0
	104
	14.43%
	62.24%
	102.46
	104.59
	0.14387

	七月
	725
	123
	4
	2
	125
	17.22%
	41.41%
	86.91
	86.92
	0.11989

	八月
	712
	108
	4
	0
	121
	16.84%
	57.02%
	121.22
	104. 16
	0.14629

	九月
	694
	75
	9
	0
	93
	13.23%
	51.44%
	114.63
	103.11
	0.14857

	十月
	697
	49
	2
	1
	46
	6.61%
	64.13%
	100.28
	105.01
	0.15066

	十一月
	682
	41
	1
	1
	56
	8.12%
	68.91%
	103.72
	94.77
	0.13896

	十二月
	607
	22
	1
	0
	97
	15.05%
	69.36%
	75.29
	87.61
	0.14433

	06平均
	671.08
	95.17
	3.75
	0.83
	88.58
	13.20%
	47.42%
	80.39
	78.00
	0.11623

	05平均
	582.25
	88.5
	3.42
	0.92
	89.92
	15.44%
	33.01%
	55.5
	53.71
	0.09223

	06总数
	8053
	1142
	45
	10
	1063
	158.40%
	47.42%
	964.68
	935.99
	1.39474

	05总数
	6987
	1062
	41
	11
	1079
	185.32%
	33.01%
	665.3
	644.4
	1.10674


表一  人员状况与柜量关系表

从表一分析得出：

2005年12月底人数为528人，2006年新进人员总数1142人，离职人员总数1063人，进出基本维持平衡，06年人员流失率为158.40%，比05年185.32% 低26.92%。但流失率仍然奇高。

因12与1月份临近春节，新进人员远比离职人员少；2月份春节后,外出人员较多,比较好招工；3--11月份进出人数基本维持平衡。

人员流失率除1、10、11月份低于10%外，其他月份均高于13%。

人员违纪率除2-4月份低于30%外，其他月份均高于40%；06年平均违纪率47.42% 比05年平均违纪率33.01% 高出14.41%。

1--5月份因是生产淡季，因此柜量较少；6-12月份因为人员熟练程度及生产效率均有所提高，故人均柜量较高。06年每月平均人数671.08比05年每月平均人数582.25多出88.83人, 增长率为15.26%；06年总生产柜量比05年总生产柜量多出290柜，增长率为45%； 06年人均柜量比05年人均柜量多出0.288柜，增长率为26.02%。从第六节薪资制度得出：计件人员年平均工资220元/月，增长率为23.16%，与柜量增长率相差不多，而定薪人员工资偏低，因此，建议定薪人员与基层干部年终发放一个月工资作年终奖；部门主管发放两个月工资作年终奖。以资鼓励。

招聘工作

根据《06年度人事资料数据统计表》分析：

1）05年12月底全厂员工总数为528人，06年12月底全厂员工总数为607人，比去年增加了79人；

2）05年底在职总人数为528人，06年底在职老员工为253人，老员工离职275人，老员工流失率约为52.08%； 

3）06年共计招聘新进员工1142人，到年底新进员工共离职788人，新进人员流失率约为69%；

4）招聘困难是各公司都感到头痛的事情，如何及时招到员工是人事部门最重要的工作。我们通过以下各种途径招工，例如：

从公司门口现场直接招聘；

发动各部门员工介绍人员入厂；

每周外出周围张贴招工广告；

特殊岗位人员，如管理人员、技术人员及文员、仓管员等到人才市场招聘；

跟内地学校或中介机构联系招工，已收集几十家招工单位的联络资料；

内部提升或岗位调动。

每年春节放假后2~4月份最好招工，每个月可招一、两百人，但流动率也相当大，约70%，有的上一两天班就不来了。06年从五月份到九月份先后多次与内地中介机构联系，但效果均不太好，通道县农广校陈书记送六人过来年底只留下一人。且淡季招工一直没有停，仍难满足要求，进出人数基本维持平衡。

照此看来，除了扩大外招，特别是跟内地学校或中介机构联系招工，保证充分的人员供给，还必须重视改善工作条件，提高工资福利待遇，加强内部管理，提升和员工培训，如何留住在职人员才是解决问题的最根本办法或措施。

全勤奖：
① 全勤奖

公司从三月份开始统计全勤奖，规定除主管级干部以外，无请假、迟到、早退、旷工、补签卡及违纪行为者，均可享受全勤奖30元/月。从表二看出06年全勤率与05年基本持平，3-9月全勤率相差不大，10-12月明显低于去年。详见表二。

	月份
	一月
	二月
	三月
	四月
	五月
	六月
	七月

	总人数
	497
	650
	667
	681
	714
	727
	725

	全勤人数
	/
	/
	137
	217
	235
	222
	180

	06年全勤率
	/
	/
	20.54%
	31.86%
	32.91%
	30.54%
	24.83%

	05年全勤率
	/
	/
	26.36%
	/
	20.72%
	30.04%
	24.39%


	月份
	八月
	九月
	十月
	十一月
	十二月
	平均

	总人数
	712
	694
	697
	682
	607
	671.08

	全勤人数
	189
	180
	170
	155
	205
	189

	06年全勤率
	26.54%
	25.94%
	24.39%
	22.73%
	33.77%
	28.16%

	05年全勤率
	22.01%
	23.23%
	33.11%
	38.63%
	38.37%
	28.11%


表二  全勤奖统计表

 ② 从《06年干部请假次数排名统计表》得出：

2006年年度干部请假最多的是冲床A班左火进，共42次；排名第二的是针车部组长邓琼；排名第三的是冲床部B班赵万红29次；第四名是冲床部电焊组陈洪和组装二班邹伟星均为26次；第五名为组装三班蒋荣23次。

一年中，请假20次以上的共有6人，即前五名中有三人是冲床部，一人是针车部，二人是组装部。请假10次以上的共有12人，其中针车有5人，冲床有4人，组二有1人，组三有1人，办公室1人。

③ 从《06年员工请假次数排名统计表》得出：

2006年员工请假最多的是冲床电焊组员工杨敏46次；第二是冲床B班员工张荣生45次；第三是电焊组韩寅43次；冲床部囊括前三名。第四名是针车部一班明英36次，第五名是仓库部杨名洋35次。

一年中，请假20次以上的共有28人，其中针车占12人，冲床占10人，仓库部占3人，组二1人，组三1人，办公室1人。

一年中，请假10次以上的共117人，其中针车41人，冲床29人，组二12人，办公室7人，喷涂6人，品管5人，组一5人，组三5人，仓库3人，注塑2人，工程2人。

④ 从《06年无请假人员统计表》得出：

06年全年无请假人员共有73人，其中办公室3人，人事部8人，工程部4人，仓库部1人，品管部2人，组一9人，组二5人，组三15人，针车5人，喷涂7人，冲床10人，注塑4人。

四、年资奖：
公司从三月份开始统计年资奖，规定凡在公司工作满一年以上两年以下的计件人员，且无请假一天、旷工、记过并工资在800或900元以上者，可享受年资奖为当月平均工资的3%；工作满两年以上三年以下的为4%；工作满三年以上的为5%。从表三看出06年年资奖比例比05年高出4.93%。详见表三。

	月份
	一

月
	二

月
	三

月
	四

月
	五

月
	六

月
	七

月
	八

月
	九

月
	十

月
	十一月
	十二月
	平均

	总人数
	497
	650
	667
	681
	714
	727
	725
	712
	694
	697
	682
	607
	671.08

	年资奖（3%）
	/
	/
	71
	70
	68
	72
	50
	63
	78
	62
	68
	
	66.89

	年资奖（4%）
	/
	/
	21
	28
	30
	27
	25
	30
	36
	29
	37
	
	29.22

	年资奖（5%）
	/
	/
	26
	25
	23
	20
	16
	16
	19
	22
	21
	
	20.89

	合计
	/
	/
	118
	123
	121
	119
	91
	109
	133
	113
	126
	
	117

	06年比例
	/
	/
	17.69%
	18.06%
	16.95%
	16.37%
	12.55%
	15.31%
	19.16%
	16.21%
	18.48%
	
	17.43 %

	05年比例
	/
	/
	5.93%
	9.91

%
	12.17%
	13.37%
	15.85%
	14.72%
	15.65%
	16.98%
	14.26%
	
	12.50%


表三   年资奖统计表

五、绩效考核

《干部绩效考核制度》规定主要由人事部、生管部和品管部三个部门组成绩效考核小组，对生产部门主管及干部进行绩效考核；基层干部由绩效考核小组与部门两方考核。详见表四：

	月份
	针车部
	冲床部
	喷涂部
	组装部
	注塑部
	备注

	
	甘永
	黄文奎
	秦国军
	杜小龙
	张阳君
	潘廷中
	谢江
	

	一月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	

	二月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	

	三月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	

	四月
	81.38
	71.87
	85.38
	89.28
	87.25
	75.6
	/
	

	五月
	97.69
	83.47
	95.87
	78.41
	92.77
	94.82
	/
	

	六月
	95.46
	88.17
	79.80
	79.40
	87.66
	84.17
	/
	

	七月
	83.56
	64.21
	70.15
	76.55
	92.13
	88.05
	/
	

	八月
	77.89
	79.63
	86.52
	81.67
	88.08
	73.99
	92.02
	

	九月
	77.64
	81.00
	85.83
	82.61
	84.06
	62.71
	85.34
	

	十月
	88.94
	83.80
	93.08
	69.79
	81.34
	64.62
	85.58
	

	十一月
	78.62
	73.53
	88.23
	81.50
	86.03
	53.98
	75.92
	

	十二月
	
	
	
	
	
	
	
	

	平均
	85.15
	78.21
	85.61
	79.90
	87.42
	74.74
	84.715
	

	排名
	3
	6
	2
	5
	1
	7
	4
	


表四（一）  生产部门主管干部绩效考核统计表

    从表四（一）可以看出：组装二班排名第一，内部管理控制明显高出其他两个班，无安全事故；其次是喷涂部，主要是粉沫控制较好；接着为针车部和注塑部，平均工资较高，全勤率、“7S”也较高；但针车部安全事故较多；较差的是冲床部，安全事故最多，资料不及时等；最后是组装三班 “7S”、违纪率、流动率、全勤率低，资料不及时等均最差劲。

	月份
	针    车    部
	喷涂部

	
	邓

琼
	杜

菊

英
	雷

金

平
	田

德

群
	凌

丽

娣
	李

志

华
	黄

小

群
	戴

平
	陈

利

英
	熊

娜
	龚

本

和
	康

鹏
	徐

联

财

	一月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	二月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	三月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	四月
	87.80
	78.40
	76.77
	91.80
	/
	87.24
	81.58
	89.35
	/
	74.50
	90.35
	90.72
	83.47

	五月
	88.78
	82.68
	81.68
	90.94
	/
	92.22
	87.90
	93.92
	/
	74.84
	85.28
	88.50
	87.40

	六月
	94.25
	90.78
	78.99
	95.19
	/
	96.32
	96.10
	90.68
	/
	92.15
	91.80
	86.40
	86.93

	七月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	94.14
	84.10
	93.39

	八月
	93.85
	91.83
	86.11
	94.06
	81.14
	93.23
	87.54
	97.04
	79.16
	91.35
	93.48
	91.91
	94.20

	九月
	94.47
	94.46
	94.13
	94.42
	94.31
	90.79
	92.39
	90.57
	92.07
	80.42
	90.75
	94.60
	83.29

	十月
	94.66
	94.45
	91.94
	91.05
	84.91
	91.33
	91.35
	92.89
	90.32
	90.00
	90.42
	92.22
	82.52

	十一月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	87.73
	/
	81.08

	十二月
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	平均
	92.3
	88.77
	84.94
	92.91
	86.79
	91.86
	89.48
	92.41
	87.18
	83.88
	90.49
	89.78
	86.54

	排名
	6
	17
	25
	4
	22
	7
	15
	5
	21
	26
	11
	13
	23



	月份
	冲床部
	组一
	组二
	组三
	注塑部

	
	陈

洪
	赵

万

红
	周

永

红
	左

火

进
	刘

金

平
	马

天

毅
	林

小

飞
	李

强
	邹

伟

星
	张

怡
	蒋

荣
	郭

庆
	赵

水

平
	洪

波

	一月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	二月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	三月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	四月
	84.07
	85.24
	88.03
	97.89
	85.86
	82.39
	90.93
	/
	89.83
	94.36
	89.22
	94.28
	80.65
	80.56

	五月
	86.67
	93.63
	88.97
	89.40
	88.77
	87.90
	83.70
	92.91
	92.34
	92.88
	84.91
	85.69
	93.21
	84.67

	六月
	89.35
	94.16
	87.99
	94.64
	90.69
	86.79
	89.47
	94.97
	93.13
	96.16
	95.10
	93.66
	82.76
	74.80

	七月
	94.39
	93.76
	93.90
	89.27
	95.97
	95.12
	95.48
	95.53
	98.01
	99.06
	/
	85.16
	85.51
	81.49

	八月
	94.80
	90.30
	93.90
	94.40
	94.79
	96.90
	94.34
	94.34
	97.35
	/
	/
	89.61
	84.12
	93.27

	九月
	83.89
	86.12
	86.24
	89.09
	86.44
	86.63
	94.80
	93.75
	95.51
	93.36
	/
	83.95
	88.02
	78.83

	十月
	87.29
	91.15
	86.96
	84.91
	86.38
	82.54
	89.62
	90.59
	93.69
	94.38
	/
	82.82
	90.63
	88.52

	十一月
	/
	/
	/
	/
	/
	/
	91.92
	91.22
	95.32
	94.63
	/
	82.76
	84.42
	84.92

	十二月
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	平均
	88.64
	90.62
	89.43
	91.37
	89.84
	88.32
	91.28
	93.33
	94.40
	94.98
	89.74
	87.24
	86.17
	83.38

	排名
	18
	10
	16
	8
	12
	19
	9
	3
	2
	1
	14
	20
	24
	27


表四（三）  生产部门基层干部绩效考核统计表

从表四（二）、（三）看出：针车部基层干部7、11月份未参与考核，冲床部11、12月两个月无绩效考核原始记录，组装三班7--11月，共五个月未作绩效考核，影响整体评估及绩效考核制度的有效推行。组装部虽然排名最先，但内部考核最差，基本没有考到；针车部、喷涂部两极分化，有好有坏，冲床部整体居中，注塑部排名最后，但考核也是最严的。因为各部门考核标准与松紧度不一样，故以上绩效考核排名仅作参考，不起决定性作用。

2007年绩效考核需进行调整修订，加强可操作性，更重要的是引起各部门主管及干部的高度重视。绩效考核应主要由直接上司考核下属，平时要及时做好原始记录，人事、品管、生管等职能部门为间接考核，只能考核到显露出来的较大的问题。那么，绩效考核为何做不好呢。

原因分析：

1、公司干部、员工整体素质偏低，抵制情绪严重，害怕绩效考核，配合不好，执行力差，故绩效考核实施大大受阻，成功的可能性较小。

2、各部门主管、干部未引起高度重视，认为考不考核都一个样，绩效考核有时是一件得罪人的事，怕伤了和气，影响关系，怕以后叫不动下属，或主管干部不敢管，也不想管，怕员工日后报复或员工因此而离职等原因。

3、考核员不专业，不知道如何考核，如生管部只考核到物料到位状况、定量包装与信息反馈等，对前部工序的任务完成情况、挡柜挡线次数、退料情况、尾数收理等很难考核到；品管部对客人投诉收集不全，内部品质问题记录不全或无主次之分，客诉及品质问题之责任部门无品管、仓库、采购、业务、生管、工程等职能部门。品质失败成本、不良率及后工序反映前部工序问题等无考核资料。

改进建议：

1、07年再次修订公司绩效考核方案，以便于操作。

2、各部门内部再次重新修订考核方案，由主管亲自考核，本人或指定人员作好详细原始记录。

3、考核小组每周不定期抽查考核实施状况，并与个别干部、员工进行沟通。

4、公司领导加大监管力度，严格按制度进行奖惩。

5、最根本的动力在于将绩效考核结果与工资或奖金直接挂钩，当月兑现。

六、薪资制度

公司现行薪资制度主要有两种薪酬结构：

1、一种是计件工资：按单价×数量给工资，多劳多得，详见表五。

	月份
	冲床
	注塑
	针车
	组二
	喷涂
	组一
	组三
	平均

	 一月
	50.62
	/
	44.09
	37.88
	40.07
	37.03
	44.87
	43.10

	二月
	43.55
	/
	23.60
	28.22
	33.16
	28.52
	27.90
	29.76

	三月
	44.03
	35.34
	33.74
	29.67
	32.34
	28.01
	28.28
	33.79

	四月
	45.29
	37.21
	34.93
	33.74
	32.34
	36.2
	29.57
	36.07

	五月
	46.68
	47.69
	40.50
	37.97
	32.25
	38.79
	37.50
	40.50

	六月
	44.78
	46.94
	45.65
	35.13
	38.28
	31.82
	33.37
	41.14

	七月
	47.54
	45.20
	38.79
	37.31
	31.89
	30.88
	33.93
	38.63

	八月
	47.64
	47.28
	38.20
	35.92
	36.04
	33.31
	37.99
	39.38

	九月
	50.73
	49.12
	40.27
	39.35
	36.88
	39.96
	31.12
	41.13

	十月
	52.54
	49.21
	41.64
	39.19
	41.02
	38.92
	32.53
	42.48

	十一月
	53.41
	42.83
	37.94
	40.21
	41.05
	36.69
	32.85
	40.76

	十二月
	
	
	
	
	
	
	
	

	06年平均
	48.01
	44.53
	38.47
	36.29
	35.68
	34.80
	33.35
	39.00

	05年平均
	38.11
	/
	31.43
	31.83
	27.71
	29.80
	29.83
	31.45

	06年排名
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	/

	05年排名
	1
	/
	3
	2
	6
	5
	4
	/


表五  各生产部门日平均工资统计表

从表五可以分析得出：

从整体上看来，组装三班平均工资为33.35元/天，组装三个班平均工资为34.82元/天，其次是喷涂部为 35.68元/天，针车部工资为 38.47 元/天，最高为冲床部为：48.01元/天，注塑部第二为： 44.53元/天，最高与最低工资相差为：14.66元/天，每个月相差约440元，必须虑整体调整：组装与喷涂工资相应提高。

计件部门工资的高低首先由单价决定；其次是生产效率、技术差异；还应考虑工作条件，适当设置各种补贴，如：冲床安全费、喷涂高温灰尘费。

公司计件工总体日平均工资为39.00元/天，即每月平均工资1170元左右。比去年950元，增加220元左右。增长率为23.16%，低于人均柜量增长率26.02%。明年组装部与喷涂部调整后，可能达到1200元以上，而定薪人员如文员、仓管员、品检员、保安员，甚至连班长都不如普通员工，况且责任要大得多，因此，有必要调整，至少达到1200元以上，与计件工平均工资持平或略高。

2、一种是定薪工资：职能部门不同岗位工资不能一刀切，对学历高、能力强、表现好、业绩优、年资长的员工不公平，缺乏激励性和弹性，好坏都一样，很难调动干部的积极性，必须按岗位性质不同定薪，现在较为可行的是组合薪酬结构：

工资=基本工资+职务/岗位津贴+技能津贴+工龄工资+绩效工资+奖金+补贴

（固定不变）（按职务/岗位设定） (按技能) （按工龄）（绩效考核）（全勤奖等）（工作条件）

或：工资=固定工资+绩效工资+奖罚
例如：班长固定工资为1000元，加绩效工资为800元，加平时奖罚，年终奖金是本人月平均工资的0～2倍，按年终绩效评估颁发奖金。

现行薪资制度必须调整、修订，使公司薪资制度进一步合理化、规范化、制度化，从而提高员工积极性，激励优秀员工，留住熟练员工。否则，明年有很多定薪人员会因所付非所得，未得到满意的报酬而另谋高就。

建议公司组成薪资整改小组，尽快讨论如何调整薪资。而不是靠某一个人或某一个部门坐在办公室独立完成，也不是凭经验和印象由一个人给圈定大家的工资或奖金。薪酬制度改革势在必行。

七、安全生产
06年度共计发生50起工伤事故，总费用大约为四万元。其中费用超过3000元的共4起（只有1起达到评残标准，为九级），如下表六：

	部门
	冲床部
	针车部
	喷涂部
	模具部
	组装

一班
	裁床部
	人事部
	组装

三班
	仓库部
	合计

	06年工伤次数
	16
	14
	6
	4
	3
	2
	2
	2
	1
	50

	05年工伤次数
	16
	12
	2
	/
	4
	1
	4
	5
	0
	45

	06费用（元）
	15057.27
	9754.61
	5845.2
	3166.2
	468.2
	4726.5
	543.7
	/
	133.5
	39695.18

	05费用（元）
	12238.5
	5514.3
	460
	/
	713.4
	3000
	7392.5
	890
	0
	30475.7


表六   各部门工伤事故统计表

备注：1、组装三班与针车各有2起未报销工伤费用；

      2、05年组装二班有1起工伤，267元未列入表中，但包括在合计金额中；

3、3000元以上工伤有4起（其中超过8000元的有1起，超过4000元以上的2起，

超过3000元的1起）；

4、1000～3000元工伤有4起；

5、1000元以下工伤有42起。

从表六可以看出：

冲床部与针车部打扣工工伤事故最多，其次是喷涂部喷粉工、前处理工、领料员，另外组装打铆钉人员及人事部厨工，裁床裁剪员与模具部均发生比较大的工伤，危险岗位必须买工伤保险，否则得不偿失。

虽然公司制定了《工伤奖惩条例》，但未真正执行，工伤事故有增无减，故而工伤事故是同行工厂的几倍，甚至十几倍之多，不得不引起公司领导干部与员工深思。工伤事故发生除了与岗位性质有关之外，还与干部的督导、培训及干部、员工的安全意识有直接的关系。建议2007年严格按《工伤奖惩条例》要求实施，并且与干部工资奖金直接挂钩，以引起干部重视，减少工伤事故的发生。

八、顾客验厂

1、2006年度共有五次顾客验厂审核，共提出书面不符合项43条。其中有3条严重项，40条轻微不符合项。

  ① 1月6日： Wal-mart客人委托SGS公证行验厂，共发现4条轻微不符合项，结果为黄色；

② 4月25日：Wal-mart客人验厂，共发现5条轻微不符合项，1条严重项，结果为橙色；

③ 7月24日：TESCO客人委托B·V公证行验厂，共发现14条轻微不符合项，结果为黄色；

④ 8月17日：Wal-mart客人验厂，共发现12条轻微不符合项，结果为黄色；

⑤ 12月14日：Wal-mart客人验厂，共发现5条轻微不符合项，2条严重项，结果为橙色。

2、各部门在历次验厂中所应承担的责任或负责整改不符合项（详见表七）：

	日期
	客人

验厂
	针车
	冲床
	喷涂
	组一
	组二
	组三
	注塑
	仓库
	品管
	人事
	模具
	合

计

	
	
	A
	B
	 A
	 B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	 A
	 B
	A
	B
	A
	B
	 A
	B
	A
	B
	

	1.6
	Wal-mart
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	4

	4.25
	Wal-mart
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	5
	
	
	6

	7.24
	TESCO
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	3
	
	3
	5
	1
	
	14

	8.17
	Wal-mart
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	8
	
	
	12

	12.14
	Wal-mart
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	3
	
	
	7

	合计
	3
	0
	1
	0
	3
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	0
	3
	0
	8
	22
	1
	0
	43

	
	3
	1
	3
	2
	1
	1
	1
	2
	3
	30
	1
	


表七   顾客验厂不符合项分布表

备注：“A+B”A表该部门直接责任项，B表该部门间接责任或由历史原因导致不符合由该部门整改项。其中由于部门工作失误或直接责任有26项；由于历史原因或公司管理制度不健全或相关部门间接责任导致不符合有22项，主要由人事部、品管部、针车部和喷涂部等负责整改。

    顾客验厂结果关系到公司订单量，直接影响公司利益。除了牵头部门组织监督指导之外，还需各部门共同努力，各级干部和员引起高度重视，当成自己的责任，而不要以为是某个部门或某个人的事情，只有共同协作，才能顺利通过验厂。另外，还必须平时按验厂的要求做好各种准备工作，员工自己自觉、干部认真，才能随时迎接验厂审核。

九、质量体系

公司自2004年3月份开始建立ISO9001：2000质量管理体系，虽然2004年8月份通过了ISO9001：2000质量体系认证审核，并获得证书。2006年8月份又通过了监督审核，发现4条轻微不符合项，2006年4月18日商检局监督检查共发现七条不符合项，11月20日再次进行监督检查，共发现六条不符合项，均已按要求进行整改。但体系运行并非正常或顺畅。

存在问题及改进建议：

整个质量体系从建立、推行、实施、维护与完善，必须有专职人员负责，并且必须对质量体系相当精通的人员，而非兼职人员过问一下便可以搞好的。公司对此并未引起足够重视。

第三层文件不够完善，对每个程序，每道工序，每个作业过程均应形成作业指导书，让新员工学习，并避免因人员流失而影响整质量体系的正常运行。而现在许多员工，甚至干部都对流程不熟或不精通，导致同样的问题一而再，再而三地发生，而无相应措施，及书面记录或文件指导。

公司领导、各部门主管、干部及员工均应加以重视，而非某个人或某个部门的事情，质量体系的实施、维护与完善是一个全员参与的过程。质量体系运行好坏反映一个公司管理水平和整体素质的高低。

十、管理制度

    公司的发展壮大取决于一个公司的管理制度健全与完善程度及实施、执行力度，公司处于管理制度建设初级阶段，各项管理制度有待进一步的建立，健全与完善，并强有力执行。

  1、组织架构：
① 统计部、财务部为董事会成员且与生产关联性不大，直接对总经理负责。建议总经理设置助理或秘书，处理日常工作；

② 主要职能部门（如：业务、工程、人事和品管部），因工作关系覆盖或涉及公司全部或大部分部门，相对复杂，影响较大，应与生产部所辖车间层级分开。以利监督管理及公司发展壮大；

③ 生产部所辖生产车间及与生产密切关联的辅助职能部门（如：报关、采购、仓管课），工作关系相对简单，及对公司影响较小，职责相对单一；连同司机、前台归属生产部管辖；

④ 公司行政、后勤总务、保安、人事、品保、设备等方面现均由人事部负责，应增设设备课、研发课连同样品室、资料室归属工程部管理；
⑤ 品管部应包括品检课和品保课，由品检课负责公司产品品质；品保课负责公司质量体系；
⑥ 仓库部应包括原料仓和成品仓；或成品仓要有干部主管负责。成品仓设一名班组长，具体负责日常工作；

⑦ 组装三个班也可以考虑统一管理，合并成一个组装课，下设三个班组；
⑧ 各部门必须建立人才梯队，生产车间有必要设置助理或文员，将主管从日常杂务中解放出来，专心管理本课重要事务。如：生产计划及进底跟踪；部门规划；目标达成；人员调度、安排；员工培训；员工关系管理；绩效考核；设备工具监管；对外事务及重大异常处理等。

2、绩效考核制度：

2006年4月人事部修定《干部绩效考核制度》，至今运行半年多时间，但实际操作过程中，除了曝露出来明显的大问题之外，仍很难考核到部门内部基层干部真正绩效，只有各部门根据本部门实际状况量身订做一套适合本部门岗位的绩效考核方案，并由干部切实负责考核，平时做好绩效考核的原始记录，才不至于月底或年底感觉都差不多或根本分不出来好坏，只好凭印象说“某某行，某某不行”，绩效考核结果必须与当月工资挂钩才会引起大家的重视和慎重。

3、奖励制度：

公司规定了《全勤奖、年资奖、和绩效奖方案》，宿舍检查奖励、“7S”检查奖励、顾客验厂奖励、还可以设置贡献奖及特别奖、柜量奖、效率奖、年终奖，以及其它奖励。建立健全奖励制度与激励机制，使员工充分发挥积极性和主观能动性，为公司作出更好的服务。

十一、“7S”检查

《7S现场管理法》规定每周一次对生产部门现场进行检查，2006年01月03日至2006年4月21日对组装三个班共进行十四次7S检查，详见表八。

	日期


	1.3
	1.5
	1.7
	1.1
	2.2
	2.2
	3.3
	3.1
	3.2
	3.2
	4.1
	4.8
	4.2
	4.2
	总扣分
	平均扣分
	排名
	备注

	部门
	一次
	二次
	三次
	四次
	五次
	六次
	七次
	八次
	九次
	十次
	十一次
	十二次
	十三次
	十四次
	
	
	
	

	组三班
	25
	21
	20
	26
	19
	10
	12
	15
	17
	29
	17
	14
	16
	36
	268
	19
	1
	　

	组二班
	18
	17
	18
	22
	36
	16
	22
	22
	15
	26
	23
	22
	23
	16
	276
	20
	2
	　

	组一班
	15
	16
	16
	26
	31
	12
	20
	27
	19
	19
	27
	38
	19
	22
	288
	21
	3
	　


表八  2006年01月03日至2006年4月21日组装部“7S”检查结果统计

	
	4.27
	5.6
	5.13
	5.19
	5.26
	6.3
	6.10 
	6.24
	6.30 
	7.7
	7.14
	7.21
	7.28
	8.11
	8.18
	8.25
	9.6
	9.12
	9.21

	
	一次
	二次
	三次
	四次
	五次
	六次
	七次
	八次
	九次
	十次
	十一次
	十二次
	十三次
	十四次
	十五次
	十六次
	十七次
	十八次
	十九次

	注塑部
	20
	12
	12
	16.8
	7.2
	7.2
	10.5
	12
	1.5
	10.5
	9
	12
	12
	10.5
	12
	16.5
	7.5
	16.5
	15

	针车部
	28.5
	13.5
	15
	16.5
	10.5
	12
	7.5
	7.5
	12
	7.5
	18
	15
	13.5
	15
	16.5
	10.5
	12
	19.5
	16.5

	喷涂部
	31.5
	33.3
	27
	18
	22.5
	22.5
	17.1
	15.3
	12.6
	14.4
	22.5
	18.9
	14.4
	15.3
	18.9
	18.9
	18.9
	24.3
	20.7

	冲床部
	39
	50
	29
	35
	29
	25
	20
	14
	10
	14
	19
	13
	13
	13
	24
	26
	26
	16
	13

	组二班
	18.9
	18
	16.2
	28.8
	27.9
	30.6
	20.7
	22.5
	21.6
	37.8
	25.2
	18
	15.3
	16.2
	27
	23.4
	16.2
	23.4
	33.3

	组一班
	13.5
	25.2
	18
	25.2
	27
	27
	27
	21.6
	26.1
	36.9
	13.5
	27
	18
	19.8
	31.5
	27
	17.1
	28.8
	26.1

	仓库部
	57.6
	66
	39.6
	31.2
	22.8
	18
	20.4
	20.4
	25.2
	30
	30
	36
	24
	24
	25.2
	33.6
	37.2
	48
	43.2

	组三班
	23.4
	21.6
	23.4
	34.2
	23.4
	35.1
	18.9
	26.1
	19.8
	27.9
	44.1
	21.6
	9.9
	18
	20.7
	20.7
	28.8
	33.3
	35.1

	裁床部
	/
	54
	58.5
	64.5
	48
	34.5
	33
	33
	37.5
	45
	36
	40.5
	40.5
	40.5
	37.5
	37.5
	40.5
	51
	49.5


	
	9.28
	10.12
	10.18
	10.25
	10.31
	11.07
	11.15
	11.23
	11.29
	12.6
	12.13
	12.21
	12.29
	总扣分
	平均扣分
	排名
	备注

	
	二十次
	二十一次
	二十二次
	二十三次
	二十四次
	二十五次
	二十六次
	二十七次
	二十八次
	二十九次
	三十次
	三十一次
	三十二次
	
	
	
	

	注塑部
	12
	18
	24
	10.5
	9
	15
	7.5
	21
	10.5
	13.5
	19.5
	30
	13.5
	424.7
	13.27 
	1 
	

	针车部
	13.5
	13.5
	15
	9
	12
	13.5
	9
	9
	13.5
	10.5
	12
	10.5
	18
	426
	13.31 
	2 
	

	喷涂部
	10.8
	9.9
	11.7
	17.1
	10.8
	27.9
	26.1
	16.2
	16.2
	22.5
	20.7
	25.2
	34.2
	636.3
	19.88 
	3 
	

	冲床部
	18
	17
	21
	14
	15
	16
	23
	12
	21
	19
	26
	27
	21
	678
	21.19 
	4 
	

	组二班
	30.6
	22.5
	26.1
	25.2
	22.5
	23.4
	20.7
	18
	20.7
	27
	23.4
	20.7
	18.9
	740.7
	23.15 
	5 
	

	组一班
	32.4
	31.5
	32.4
	30.6
	32.4
	21.6
	18.9
	27
	27.9
	21.6
	18.9
	14.4
	21.6
	787.5
	24.61 
	6 
	

	仓库部
	40.8
	32.4
	26.4
	33.6
	26.4
	12
	13.2
	6
	9.6
	9.6
	13.2
	9.6
	14.4
	879.6
	27.49 
	7 
	

	组三班
	42.3
	50.4
	51.3
	27
	37.8
	30.6
	27
	31.5
	23.4
	25.2
	21.6
	19.8
	25.2
	899.1
	28.10 
	8 
	

	裁床部
	45
	46.5
	46.5
	52.5
	45
	58.5
	51
	40.5
	48
	42
	45
	45
	45
	1392
	43.50 
	9 
	


表九  2006年04月27日至2006年12月29日生产部门“7S”检查结果统计

从表九可以看出：

从4月27日开始重新对生产部门进行7S检查，每周壹次，到12月29日对生产部门共进行了三十二次7S检查。

“7S”检查结果，排名最前的是注塑部、针车部，平均13分左右；其次第二阶层是冲床部、喷涂部，平均21分左右；第三阶层为组装一、二班平均24分左右；第四阶层是仓库和组装三班，平均28分左右，但现在仓库已向第一阶段转变；最差的是裁床部平均为43分左右。第一阶层与第二阶层相差甚远；第二、三、四阶层相关不大，但与第五阶段相差最大。难度系数有必要调整。否则奖励和处罚的一直都是那几个部门，其它部门与奖惩无缘。

十二、设备管理

公司现有机器设备、零件工具用品等，每年由人事部电工进行一次盘查登记。但没有专人管理，部门也无具体人员负责维护保管，机器设备故障率较高，没有每月定期盘查清点，损坏或遗失等未严格控制，建议成立设备课，建立设备档案、标识、维护、保养、定期盘查、维修等。

设备零配件及易耗品的请购、使用情况因无法统计数据，暂时未列出明细。各部门请购物品时尽可能一次性请购，既可节约成本，也可减少采购次数。另外，所购物品除请购部门追踪外，必须限定购买司机在规定时限内购回，否则，要向上级请购部门交待。不能老是要别人催一下动一下。不催便以为不急或不要了。有时还会影响生产。

十三、人事资料

从《06年度人事资料数据统计表》得出：

1、十二月份共有：

在职干部、文员共83人，占总人数13.67%

2、 定薪人员152人，占25.0%；         

计件人员455人，占75.0%

定薪人员：计件人员=152：455

3、男员工：291人，占47.9%；          

女员工：316人，占52.1%

男员工：女员工=291：316

4、在职员工学历比例统计（详见表十）

从下表中看出高中以下文化程度占总人数80%以上，大专以上只占2.5%，整体素质偏低。

	学历
	本科
	大专
	中专
	高中
	初中
	小学
	合计
	备注

	人数
	4
	11
	34
	70
	431
	57
	607
	

	比例
	0.7%
	1.8%
	5.6%
	11.5%
	71.0%
	9.4%
	100%
	


                 表十   在职员工学历比例统计表

5、在职员工来源比例统计（详见表十一）

	省 份
	人数
	占比例
	
	省 份
	人数
	占比例
	
	省 份
	人数
	占比例

	湖南省
	151
	24.9%
	
	河南省
	42
	6.9%
	
	甘肃省
	13
	2.1%

	四川省
	108
	17.8%
	
	湖北省
	40
	6.6%
	
	安徽省
	5
	0.8%

	广西省
	82
	13.5%
	
	江西省
	24
	4.0%
	
	云南省
	3
	0.5%

	广东省
	56
	9.2%
	
	陕西省
	17
	2.8%
	
	黑龙江
	1
	0.2%

	贵州省
	49
	8.1%
	
	重庆市
	15
	2.5%
	
	福建省
	1
	0.2%

	
	
	
	
	
	
	
	
	合计
	607
	100%


表十一   在职员工来源统计表

6、年资统计

   ①三年以上的员工60人，占9.9%，其中定薪人员29人，计件工31人；

②两年以上的员工130人，占21.4%，其中定薪人员55人，计件工75人；

③一年以上的员工253人，占41.7%，其中定薪人员87人，计件工166人；

④未满一年的员工354人，占58.3%，其中定薪人员53人，计件工301人；

7、用餐人数统计

①小食堂用餐人数：84人，占13.8%；

②大食堂用餐人数：386人，占63.6%；

③在外用餐人数：137人，占22.6%。

8、住宿人员统计

①在厂住宿人数：507人，占83.5%；

②在外住宿人数：100人，占16.5%。

十四、宿舍管理

公司每月进行一次大扫除，奖励最好的三个宿舍，每人30元，处罚最差的三个宿舍，每人处罚20元。宿舍卫生有明显的好转。但仍有一些员工不自觉打扫本室卫生，从阳台或走廊上往外乱扔东西。特别是C栋丢到屋顶上极不雅观，乱扔瓜壳果皮，方便面袋及快餐盒，塑胶袋等垃圾仍然严重。宿舍是员工休息和睡觉的地方，环境卫生直接影响身心健康，希望大家共同维护，爱惜。

宿舍经常掉手机、钱财与存卡等贵重物品，甚至连摩托车都被人骑走，因此，每个人要自己保管好自己的贵重物品及钱财。建议公司设备舍监或增加保安管理宿舍。

为了规范宿舍管理，对乱睡床位，打架吵闹、偷盗行为、影响他人休息、损坏公物等不良行为进行严厉处罚，确保大家有一个安静、舒适、安全的休息环境。

十五、食堂管理

食堂伙食质量是影响人员流失的重要原因之一，因为吃不好，不但影响身体健康，更是工作没有干劲，很多人因为伙食差而被迫离开的。很多员工反映：

有时饭没煮熟或晚去没有留饭，已要求厨工特别注意饭要煮熟，不能及时开餐时，应提前半小时通知用餐人员，并给延后吃饭的人留饭。

菜里有沙或头发，要求厨工多洗几次，盘头发，菜要洗干净，并注意个人卫生，戴口罩。

菜式单调，要求菜式多样化，且菜色搭配。

打菜不均匀，要求尽可能的做到均匀，不剩菜、少菜，且每份量都差不多。

建议每月加菜一次，并让员工感觉到是加菜。

《食堂管理制度》加强对食堂的管制，做好防火、防盗、防漏、防蝇、防鼠等工作，对吃饭时一些不自觉、不守纪律的员工打菜插队或代人打菜，乱倒洗碗水、菜渣、剩饭在地上或桌子上，以及端饭出食堂等现象进行教导、控制，改善用餐环境。

十六、电工工作

人事部两名电工，工作比较踏实、认真，但仍有许多地方需改进。如：

乱接、乱搭线现象严重，导致经常性停电，需对线路进行全面检修。

交待的工作有困难或忙不过来时，未能及时完成时也未及时反馈。

对个别机器设备性能不太了解，如：燃烧机、电焊机等。

对请购的设备零配件不能及时跟催，甚至影响正常生产。

平时要注意服务态度及劳动纪律方面，要随叫随到，并热情服务。不能随意提前吃饭或在电工房干私事，如洗衣服等。

十七、清洁工作

清洁工反映：

宿舍往外扔东西，象C栋厨房屋顶及A栋自行车栅上到处是垃圾。

A、B栋现已安装了厕所，但后面水沟中仍有大便，又脏又臭，且下水道经常堵塞。公司要求宿舍成员共同承担掏厕费用。

各宿舍走廊及通道，地坪上随处可见瓜壳果皮等垃圾。

4、 厂区公共区域虽有清洁工清扫过，但经常会有一些废布条，塑胶袋、报纸、废纸皮等随处可见，特别是裁床部裁棉区门前、报废门前、组装后面及轮子仓过道、组装水笼头旁、喷涂门前等垃圾点，一直不能彻底清理干净。

清洁工作虽然有专人负责，但环境要靠大家共同创造和维护。你在前面扫，他在后面丢，一点公德心都没有，养成乱丢乱仍的习惯，毫不珍惜别人的劳动成果。即使有一百个清洁工，每天扫一百遍也挡不住他们在后面乱丢垃圾。因此 ，要保持清洁的环境。除了培训教育之外，还必须人人加强监督力度，每个人都自觉遵守，并随时监督，制止别人，再要求加强保安巡查、监督力度，增加一名保安现场巡查。包括宿舍安全卫生、厂区安全卫生、劳动纪律等工作。

十八：保安工作

  现有保安员5人，主要在两道大门站岗。保安员因工资太低到年底可能只有3人，甚至更少，必需从车间借调几人。

劳动纪律与厂规厂纪方面，虽然多次在周会上强调，并屡次要求保安员严格按制度执行，但仍有一些觉悟不高的干部或员工不以为然，公司除了“堵”以外，更重要的是“疏”。因此，思想观念的教育相当重要，让他们自觉遵守比强制要好得多，但公司目前就员工整体素质来说，还得靠保安员强制执行各项制或规定。

员工反映宿舍丢手机、丢钱或日用品等现象较为严重，因此，有必要加强保安巡查或派人管理宿舍。车间里纪律松散偷闲、睡觉、抽烟或成群结队上厕所，提前排队等待下班，下班后不关电灯及机器设备电源等，也得派保安员专职巡查登记，呈报处罚，明年必须加强保安人手和力量，至少要有10人才行。

十九、员工培训

员工培训是一个很重要的课题, 是一项艰巨而重要的任务，公司尚未建立完善的培训制度，一个公司的发展壮大离不开员工素质的提升，只有员工培训才能将现有人员整体素质进一步提升。因此，必须由专业人员负责员工培训与绩效考核。但目前各部门尚未真正重视培训这一块，因而导致员工操作不熟练，生产效率低下，安全事故频发，品质意识淡薄，整体素质很难提升，从而是影响公司发展及效益。
首先，要公司领导各部门主管高度重视员工培训，特别是岗位培训。其次要有培训制度和培训计划，再次，按制度或计划实施培训，并评估结果。培训内容至少包括:厂规厂纪、规章制度、队列训练、思想观念、品质意识、安全生产、消防知识、7S现场管理法、机器操作规程、岗位应知应会、生活礼仪、ISO9001：2000质量管理体系基本知识，等等。2006年进行如下培训活动：

1、06年3月份由人事部、生管部、品管部对生产部门进了一次岗位操作比赛。

2、06年4月份对全厂品检员、物料员进行一次理论知识的培训。

另外，对培训方式、授课教师、培训教材、受训时间及培训效果等都得有明确规定。建议公司重视外培，扩展视野，加强管理干部专业技能培训，引入先进系统，正规化管理模式及管理理念。
二十、几点建议

通过日常工作，我们应当对工作中的问题认真分析原因，并提出相应的改正措施或建议：

公司员工流失率高达158.4%  

年度流失总人数÷（各月总人数之和÷12）=年度流失率，即:

   1063÷（8053÷12）=158.4%

建议：从工资待遇，工作时间，食堂伙食，管理与沟通等方面改善，例如：

① 办公室文员、工程部、仓库部、品管部、保安队等定薪人员工资，除掉伙食水电后只有六七百圆，还不如普通员工平均工资1170元，还有可能罚款，况且好坏都一样，有必要进行薪资调整，至少保证1200元/月。

② 计件人员根据日平均工资可以看出组装部总体工资偏低，其次是喷涂部；部门之间相差悬殊太大，有440元之多，谁都愿意高工资，低工资招不到人，也留不住人。

③ 工作条件不一样，可以考虑有不同的补贴，如：冲床部的安全费、喷      涂部的连班及高温灰尘费等；

④ 食堂伙食务必改善，否则会流失更多的人；

⑤ 干部管理粗鲁，应多与员工沟通，减少人员流失。

工伤事故高达50起/年

06年比05年有增无减，必须严格按《工伤奖惩条例》执行，并且与干部工资奖金直接挂钩。工伤事故相当大的责任在于干部，没有要求和压力，就没有人认真负责，到头来受伤害的是员工，受损失的是公司。

绩效考核不彻底

有人认为绩效就是人事部的事情，或是绩效考核小组（人事、品管、生管）的事情，每次都在应付了事。绩效考核是各部门的事情，是每个干部和员工的事情，是大家共同的事情。建议：

各级干部要改变观念，只有大家齐心协力，才能搞好绩效考核。

绩效考核方案需要重新修订评估。

培训考核员和被考核人员。

各部门制定内部绩效考核方案，并委派或指定人员负责考核与记录（一般由主管考核，或指派班组记录）。

绩效考核小组定期监督检查，并及时与员工进行沟通。

要求及时做好绩效考核原始记录，严格遵照制度执行奖罚。

⑦ 绩效考核最根本的动力是与当月工资挂钩，否则，只会流于形式或应付了事。

配合度不好，执行力不够
①“7S”检查：

“7S”检查要求人事、生管及品管生产部门主管四方组成检查小组。可现在除了要求一生管文员参与记录外，其余就是人事部的事了。品管与生产部门都没有参与。连检查该部门现场都没有该部门干部配合。每次检查时好象是人事部要求他们，7S检查好象是人事部的事，不关他们的事一样。如此一来，生产现场凌乱，一年到头没有改观，便成了人事部的责任。好像人事部还得帮生产部门管理现场、人员、设备、绩效、验厂、培训等一干事情包干。并且认为奖励是理所当然的；处罚是故意整人。但总得有奖有罚。如此心态，永远也好不起来。

② 资料传递：

考勤表及呈报单等资料传递不及时，不准确，其中，特别是组装三班最拖拉，每次交手工考勤表都要人事部催几次。报旷工也是一样，有时一个月半个月都不报，守卫催促多次他也不报。还有平时各项任务也是要人催着走。考勤资料还做假，旷工不报、迟到等现象。其次，是组装一班、二班，冲床部比较拖拉些，注塑部、针车部、喷涂部、仓库部、工程部、品管部等稍微好一些。

③ 绩效考核：

   部门绩效考核做得比较好的有注塑部、品管部和仓库部。其次是喷涂部，针车部（7月、11月未做），冲床部（11月、12月未做），最差的是组装三个班，特别是组装三班，五个月未做绩效考核原始记录。

④ 设备盘查：

每年一次的设备盘查及部门主管交接时也要盘查，盘查时要求双方派人共同清点数量，然后由部门主管签名确认。但设备工具零配件等遗失也没有人承认或承担责任。每次发料，领用都由责任人签字，由内部管理不善或根本无人负责管理，损坏或遗失后，不及时寻找维修或报告，特别是组装三个班浮心模丢掉，事后将责任推给别人，说人事部帐目有问题。

无论是“7S”检查或考勤表、呈报单等资料传递、绩效考核评分及设备盘查，都是公司制度或工作要求，各部门务必相互配合，切实执行，公司整体运作才会流畅，管理水平才会提升。

二十一、2007年计划目标

人员招聘：

07年预计最多人数达1000人左右，在现有职员基础上增加400人，按流失率至少要招1500以上。

工伤事故：

07年工伤事故在去年基础上下降30%。

流动率：

07年人员流动率在去年基础上下降30%。

违纪率：

07年人员违纪率在去年基础上下降15%。

顾客验厂：

07年顾客验厂结果一般为“黄色”，不得超过一次“橙色”。

绩效考核：

完善绩效考核制度，将绩效与工资、奖金直接挂钩。

薪酬制度：

重新制定《薪酬福利制度》，分计件制和组合式两种薪酬结构，计划从明年三月份运行。

人事部 

郭政权

2007．1．20

表四（二）  生产部门基层干部绩效考核统计表
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